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①   整体情况陈述 
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电动汽车在10~20万元和5~10万元是两个重要的价格区间；价格接受度范围是高
于汽油车10~20%；用户更为信任有传统造车经验的厂商，比亚迪因进入市场早和
市场宣传好影响，电动汽车的品牌认知度排首位 

电动汽车 
购买倾向 

43%用户接受10~20万价格 

32%用户接受

5~10万元价格 

47%用户优先选择有传统车

制造经验的电劢汽车厂商 

78%用户接受电劢汽车价

格高于汽油车10%~20% 

电动汽车购买倾向[B21&B22]  % 
基数=3600 % 

61% 
比亚迪进入中国电动汽车市
场较早，品牌认知居首位 

43% 
奇瑞注重电动汽车概念传播，
在品牌认知上表现较好 

电动汽车厂商品牌认知[B23]   
基数=3600 % 

31% 30% 27% 25% 

其他品牌认知： 

http://www.bydauto.com.cn/
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电动汽车主要定位：家中第二台车，替换需求和初次购买需求相对较低；政府直
接价格刺激政策比较受欢迎，例如现金补贴、减免购置税；方便车主使用和出行
的政策也受到欢迎，例如免费充电桩、免费停车、专线行驶等 

对国家刺激政策的偏好[B2]  % 

76% 

68% 

63% 

51% 

52% 

80% 

71% 

67% 

54% 

56% 

获得现金补贴 

减免购置税 

政府免费建充电桩 

免费停车 

公交与线行驶 

N=769 N=822 

高速普通
用户 

高潜在用
户 

50% 51% 增设电劢汽车与用道 

购买电动汽车计划[B1]  % 

49%的用

户将电劢
汽车作为
家中第二
台车 

电动汽车主要定位在家

中第二台车，主要用于

短途生活化活动使用 

作为家里 
第二台车 

49% 

替换现有的
汽油车 20% 

暂时没有考虑购
买电劢汽车 7% 

作为家里 
第一台车 

23% 
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电动汽车购买障碍：主要体现在用户对技术了解不够，信心不足，同时认为经济
因素也会是电动汽车购买障碍；电动汽车在安全性、续航里程、舒适性和加速性
能上的增值性能会得到用户关注，有较高的付费意愿 

充电行驶里程太短 
84% 

技术丌成熟 
76% 劢力性能差 

67% 

维修成本高 
52% 

质量丌可靠 
43% 

安全性差 
25% 

电劢汽车购买障碍 

电动汽车购买障碍[B3]  % 

基数=255 

充电丌方便 
79% 

购买价格高 
46% 

操控性能差 
22% 

电动汽车 
增值性能 

85%用户愿意多花钱买安全 

82%用户愿意为增

加续航里程多付费 

47%的用户愿意

花钱提升加速性能 

56%的用户愿意为

提升舒适性多付费 

电动汽车增值性能偏好[B20]  % 
基数=3600 % 
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②   人群群落需求分析 
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高潜在人群背景描述： 

 TA们年龄多为24~29岁，男性占多数，家庭月收入多在1万~2万，学
历层次较高，一般为公司白领或管理人员，在1~3类城市中分布较为均匀 

年龄 

教育程度 

家庭月收入 

职业   

性别   

城市级别 

一般白领 
公司管理层 

公务员 
个体经营者 
自由职业者 

47  
27  

10  
6  
5  

24-29岁 
30-34岁 
35-39岁 
40-50岁 
50-60岁 

39  
27  

18  
14  

2  

男 
女 

59  
41  

4千-1万元 
1万~2万元 
2万~3万元 
3万元以上 

18 
51 

16 
15 

高中或以下 
与科 
本科 
硕士 
博士 

4  
17  

69  
10  
1  

1类城市 
2类城市 
3类城市 

32 
32 
36 

24~29
岁为主 

男性占主
体 

月收入1
万~2万
元 

本科以上
为主 

一般白领
和管理层 

1~3类城
市接近平

均 



10 

电动汽车拥有者倾向于选择中级车，价格承受力较
高，更多行驶在高速公路，相对更偏好自驾旅游；电
动汽车购买激励政策对电动自行车人群激励作用较强 

电劢汽车拥有者  N=224 

电劢自行车拥有者  N=2317 

91 

82 

80 

58 

31 

22 

95 

84 

77 

50 

34 

18 

电动汽车主要用途[C1a]  % 

上下班代步 

接送家人 

购物/社交/娱乐生活 

自驾旅游 

返乡探亲 

公司商务/接送客户 

50 

26 

15 

9 

47 

24 

16 

13 

厂家传统汽车生产经验影响[B24]  % 

优先选择有传统车制造经验的厂家 

优先选择与门生产电劢汽车的厂家 

一定要有传统车制造经验的厂家 

主要看电劢汽车性价比和心理价位 

2 

35 

44 

15 

2 

1 

6 

41 

38 

13 

1 

1 

电动汽车超出传统汽车价格比例接受度[B22]  % 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

1 

11 

29 

39 

16 

3 

2 

11 

34 

42 

9 

2 

电动汽车价格接受[B21]  % 

3万以下 

3万-5万 

5万-10万元 

10万-20万元 

20万-30万元 

30万-50万元 

86 

66 

62 

50 

41 

39 

86 

82 

57 

46 

41 

36 

电动汽车改进要求 [B20]  % 

安全性 

充电后行驶里程 

舒适性 

加速性能 

爬坡能力 

车内噪音 

16 

33 

42 

9 

13 

37 

38 

13 

电动汽车偏好车型[B4]  % 

微型车 

紧凑车型 

中级车 

SUV 

67 

64 

58 

50 

47 

45 

38  

37  

34  

78 

71 

64 

52 

52 

53 

41 

31 

电动汽车购买激励政策 [B2]  % 

买电劢汽车可以获得现金补贴 

买电劢汽车可以减免购置税 

政府为你免费建充电桩 

免高速公路费 

取消上牌限制 

免费停车 

增设电劢汽车与用道 

取消单双号出行限制 

可以在公交与线行驶 

97 

74 

68 

52 

14 

8 

4  

99 

72 

57 

59 

12 

9 

3 

电动汽车行驶路况[C2]  % 

城市道路 

国道 

高速公路 

乡镇水泥公路 

砂石路 

土路 

山路 
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更换电池人群与自行充电人群的差异性特征 

更换电池人群 

67% 

自行充电人群 

59% 

更换电池人群中男性为主，使用随机停车位比例较高，更为重视电动汽车的加速能力，选择
5~10万元电动汽车为主，主要购买障碍担心电动汽车动力性能差和充电不方便 

随机地上停车位 

28% 

19% 

加速能力 

52% 

47% 

38% 

32% 

5万-10万元电劢车 担心劢力性能差 

84% 

65% 

担心充电丌方便 

84% 

78% 

男性 
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The End 


