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我们的背景： 
      泛亚咨臣由市场调查执行行业资深人士共同组建，业务范围主要包括市场研究执行服务和CATI服务等领域。 

 

我们的使命： 

     致力于成为专业数据采集商与优秀的市场研究支持性服务合作方。 

 

我们的愿景： 

     团队合作，为客户提供省心省事的高品质服务；平等快乐，打造轻松自主的企业文化。 

 

我们的理念：有问必答，说到做到，认真细致，尽心尽力。  

泛亚咨臣 

公司简介 
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主要团队成员介绉 

5 

聂辉哲 团队负责人 

 

 燕山大学MBA与测试计量技术双硕士学历 

 七年研究经验；在2007年，加入GfK(china) （德国市场研究集团中国代表处）开始市场研究工作生涯，

在泛亚咨臣之前，主要供职于CTR（央视市场研究公司） 

 精通定量、定性研究。精于消费者行为与态度分析，品牌定位与价值研究，市场区隔研究，以及整合营

销、社会化营销等营销策略分析 

 服务于腾讯、百度、易车网、和讯网、凤凰网、远洋地产、西安杨森、强生、大宝、联想酒业、海尔、

中意人寿等 

 项目质量第一负责人 

 



主要团队成员介绉 
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王丽霞 项目经理 

 

 任职泛亚咨臣项目经理，中山大学市场营销学士学位。在市场调研领域有7年多的从业经验。 

 

 王丽霞女士在多家市场研究公司历任项目督导，部门主管及项目经理等岗位，对项目执行督导和项目统

筹管理有丰富的实战经验，能够制定项目操作指引，迅速组织庞大的访问员团队，能够系统推动项目的

开展及解决突发情况。 

 

 王丽霞女士凭着多年的市场调研经验，为公司建立了一套成熟的项目实施体系。同时，为了深入了解项

目情况，经常亲身参与项目的访问和执行之中，务求获得第一手的项目信息，保证最终研究成果能满足

客户的需求。 

 

 曾经服务过的主要客户：河北移动、广东移动、江苏移动、山东移动、消协、中兴、SONY、康佳、联

想、米其林、中山大学医药连锁店、雅居乐、时代广场、等客户，屡次获得客户好评。 



姓  名 职务 学历 性别 执行类型 

李彦 高级督导 本科 女 负责电话访问执行工作 

明昕 督导助理 大专 女 负责电话访问执行工作 

吕毅 ＱＣ 大专 女 神秘顾客/街访/电话访问ＱＣ 

  建立了一支稳定、专业的访问队伍。我们将从中安排优秀的人员到各种项目的运作。 

项目督导 



“提供高品质的专业市调服务”是我们的承诺，并建立了严格规范的质量控制系统以保证我们承诺的实现。在
项目的质量管理上我们注重细节的管控，每个部分、每个工作环节都有严格的操作标准和监督程序，并制定专人
负责。好的流程也离不开人来控制，所以非常注意培养员工的工作责任心和提升他们的专业技能。 

与
委
托
方
讨
论 

委
托
方
反
馈 

项 目 委 托 方 专 案 组 

抽
样
审
核 

相关数据 

问卷访问 

访员培训 

试  访 

采集现场督导 

实地复核 

培训纪录 

督导员陪同 

正式访问 问卷审核 

不合格做废 

项目计划书 执行计划 数据采集 

宏观数据 
权威性判定 

准确性校对 

公司项目组 执行部 

个别现场回访电
话回访30%卷面
审核100% 

督导现场抽
样检验 

质量控制流程： 



 行业经验： 

 我们的客户： 

  日化：护肤品、化妆品、洗涤用品、牙膏牙刷、卫生用品 

  房地产：住宅、商业 

  食品饮料：香烟、食品、饮料、白酒、饮用水、牛奶 

  汽车：卡车、轿车、摩托车、4S店、车展 

  IT/通讯：电脑、手机、移动、联通、电信、网通、数码相机 

  商场/超市 

  其他：银行、家电 

 项目操作绊验呾部分曾服务过客户 

<label> <label> 

<label> <label> 

<label> <label> 
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名称 数量 备注 

CATI外呼
中心 

60个座
席 

CATI中心具有先进的设备、优秀的团队、成熟的运作绊验。 

能实现复杂的样本抽取、问卷设计、配额监控、号码预设、员工呾访员管理； 

满荷载状态下能在1天内完300-500份样本的调满意度查（视问卷长度而定） 

在调研效率及调研质量上较传统调研形式具有非常明显的优势； 

可提交问卷逻辑设置命令条件清单供客户审阅，清单内容包括样本总量配额、甄别筛选条件、

跳问、终止访问条件、问卷访问时间长度。 

关键节点管理完善： 

系统自动进行配额控制，防止人为错漏； 

提供FTP空间供客户远程下载访问录音进行全程监控；可以实现远程同步监控。 

问卷复核：督导现场复核（录音监听）15%→事后复核（10%）； 

问题访问员处理：如果督导复核/监控发现问题，则暂停该访问员执行，并跟班学习一天。再

投入工作，若仍存在问题，则将该访问员从队伍中剔除； 

访问员以能听懂地方口音的访问员为主。 

能够导出excel\spss\Quantun等格式的数据资料。 

我公司CATI中心采取目前最先进、最流行、最成熟的CATI调查方式（计算机辅助系统电话调查） 

CATI
中心采
影 

专业外呼访问平台 



 我们建立起了完备的南康CATI系统，目前拥有座席64个，每月电访访问容量将达到6000-8000个。 

 

关键节点管理完善： 
 

 系统自动进行配额控制，防止人为错漏； 
 提供FTP空间供客户远程下载访问录音进行全程监控； 
 问卷复核：督导现场复核（录音监听）15%→事后复核（10%）； 
 问题访问员处理：如果督导复核/监控发现问题，则暂停该访问员执行，并跟班学习一天。再投入工作，若仍

存在问题，则将该访问员从队伍中剔除； 

 访问员以能听懂地方口音的访问员为主。 

 可根据客户需要提交Excel与SPSS等数据 

 配额控制                                                   录音监听 
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专业外呼系统 



CATI中心具有先进的设备、优秀的团队、成熟的运作经验。 

 

能实现复杂的样本抽取、问卷设计、配额监控、号码预设、

员工呾访员管理； 

 

满荷载状态下能在1天内完成300-500份样本的调满意度

查（视问卷长度而定） 

 

在调研效率，调研质量上较传统调研形式具有非常明显的

优势； 

 

可提交问卷逻辑设置命令条件清单供客户审阅，清单内容

包括样本总量配额、甄别筛选条件、跳问、终止访问条件、

问卷访问时间长度。 
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专业操作能力 
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严谨的项目操作流程 



 熟悉各类项目的操作实施流程，并针对各类项目制定了完备的操作手册，将所有的工作都进行了流程化、标

准化的管理，有利于保证项目的顺利实施。 

 

 我们拥有一批绊验丰富的项目管理呾执行人员，公司核心成员是中国最早的一批市场研究专家，具有十分丰

富的项目操作绊验 

 

 我们拥有完善的访问执行网络。我们在华北地区拥有超过200人的稳定的访问队伍，在各高校设 有访问资源

负责人，可以快速响应客户需求。 

  

 我们拥有全国省市的电话访问资源库呾行业用户电话库 
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我们的核心优势 



CATI中心执行团队 

16 

督导助理 

明昕 

负责统筹项目的启动， 
培训组织，项目进度掌控 

QC 

电话访问ＱＣ 

项目经理 

王丽霞 
1、项目统筹监管，项目沟通事宜 
2、项目质量控制，撰写项目资料 

程序员 

张旭 
负责项目前期问卷编写，后

期数据处理 

高级项目督导 

李彦 
负责统筹电访项目的启动， 
培训组织，项目进度掌控 

公司有专门的人事专员为您配

备完善的项目执行团队，为了

更好保证质量品质。我们将这

个团队分为执行和QC两个小

组。 



部分客户及项目列表 
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行业 明细 

通信行业 

中国移动 

创思勤－河北移动 

苏州移运 

广东移动 

吉林移动 

湖南移动 

北京移动 

信索－12580/114/10086拨测项目 

中国联通 
山东网通营业厅暗巡检/拨测/电访/面访 

吉林联通 

中国电信 

河北电信 

东莞电信 

湖南电信 

消费类 

物业满意度调研项目 

汽车满意度项目 

国民消费信心调研项目 

中行满意度调研项目 

啤酒调研项目 

其它类 

婴幼儿奶粉调研项目 

中科院－报纸贺卡调研项目 

益普索－丰台区品牌形象调研项目 



致力于成为优秀的市场调研支持服务的专业合作方 

期待与您精诚合作！ 

William Nie 聂辉哲 

Deputy General Manager 

WiT Works consulting  

Tel:010-56039216 

Mobile: 8610-15810263389 

Email:william.nie@wit-works.com 


