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我们提供的核心服务： 

数据 定位 分析 策略 

行业及商业信息数据 
− WiT Works根据客户需求，

收集相应行业或商业信

息数据，通过多种指标

研究帮助客户建立市场

评估和衡量标准，以更

好利用数据解决企业在

营销、运营、产品等诸

多层面的决策支持 

用户、产品及品牌定位 
− WiT Works帮助客户收集

和分析用户特性，厘清品

牌属性与产品功能特性与

各类用户人群的对应，协

助客户建立用户与品牌和

产品之间的强关系，使客

户完成用户、品牌、产品

三位一体的市场定位 

用户行为与需求分析 
− WiT Works深度分析用户

的行为和态度，帮助客

户理解用户的需求和想

法，精确了解用户消费

决策驱动因素，寻找可

以影响用户决策的“钥

匙” 

发展趋势与策略咨询 
− WiT Works发现被企业忽

略的消费洞察，发掘新

的市场机会，发现表象

背后的意义和变化，预

测市场发展趋势，提供

应对营销策略咨询 
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我们的平台介绍 

我们的职业丏长： 

 在线调研平台与技术，互联网资源开发 

 丏业市场研究服务 

 社会化媒体研究和营销 

我公司致力亍推动市场研究行业在互联网领域的技术革新，丏注资源整合和技术创新，形成覆盖中国大陆的数据采集网络 

 

泛亚咨臣在线数据采集平台，是国内领先的社会化媒体垂直调研平台服

务商  

起始 

由市场研究行业的资
深人士、互联网产业
投资人、资深互联网
产品经理联手打造。 

发轫 

建成互联网在线调研
平台 

蝶变 

问卷调研移劢应用
上线，开创移劢在
线调研的社区模式 

成长 

移劢监测系统即将启
劢，获得市场调研和
互联网行业的关注 
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主要业务领域 

利用社会化媒体进行垂直调查及延伸服务，促进市场研究行业的数字化革新； 

研究和开发社会化媒体资源，为企业的社会化媒体营销提供服务； 

运用现代化的调查手段和研究方法，为客户提供丏业的研究咨询服务 

借助强大的社会化媒体资源，主要从事在线调研平台应用研发、社会化媒

体资源运营和丏业市场研究服务 

博客 论坛 

百科 

即时 
通讯 

搜索 
引擎 网络 

电视 

在线 
视频 

社区 微博 

婚恋 
交友 

团购 

网购 

网游 

播客 
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2 资源介绍 
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资源介绍 

拥有二十余个特色样本库，确保精准直达研究对象，及促成垂直行

业的渗透和传播。 

搜集用户属性 

筛选特定用户 

完成精准投放 
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资源优势1 

资源优势1：庞大用户群体 

资源优势2：快速高效的响应和回收 

传统线下调研 

普通在线调研 

我们的调研平台 

小 

大 

样本库容量 问卷回收速度 

快 

慢 
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资源优势2 

资源优势3：互联网的产品运营模式 

资源优势4：社会化媒体的广泛传播 

用户具有多重社会化媒体身仹 用户的自发分享和传播 
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3 招募流程 
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招募原则 

我们保障招募样本的质量和执行时间 

合作共赢 

多样化 

严谨 

我们选择丌同类别的招募渠道，

尽量保证样本来源的多样化，同

类渠道通常丌会超过2家 

所有的合作渠道都是经过严格筛

选的，我们只不优质的渠道直接

合作，而丌委托仸何第三方推广

招募 

相比直接的付费推广，我们更愿

意采纳合作共赢的方式 
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招募渠道 

多样招募渠道保障招募效率和效果 

资讯类网站 

垂直类网站 

电商类网站 

会员推荐 

线下推广 

导航类网站 

邀
请 

置
换 

推
荐 
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样本甄别 

样本甄别要求标准高 

手机短信验证 用户在填写注册信息时需要输入接收到的短信验证码迚行手机短信验证 

提升用户的真实性和严谨性 1 

有利于电话回访等样本信息复查 2 

有效防止一人多号等不良现象 3 

IP限制 限制相同的IP仅能加入一次，防止用户恶意注册，提升信息价值。 

有效防止相同用户注册多个账号，如相同局域网内，仅允许一名用户加入样本库 1 

确保样本在地域上足够分散，更具有代表性，提升样本信息价值 2 
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4 样本库情况 
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丰富的样本组 

基亍100多项被访者的个人信息，让我们能够区分出不同类别的样本

组，实现各种研究项目需要目标人群的精准配置 

拥有手机数量 

手机品牌类型 

使用运营商品牌 

了解手机信息渠道 

是否使用运营商套餐 

使用电信增值业务情况 

手机样本组 电脑数码样本组 

购买预算 

使用电脑的用途 

拥有电脑的类型 

了解和喜爱的品牌 

选择电脑考虑的因素 

购买电脑场所的选择 

汽车样本组 

用车满意度 

关注的配置 

拥有汽车数量 

购车角色不用途 

未来多久购车及预算 

购车所接触信息的渠道 

看电影的频次 

最喜欢的媒体 

外出的交通工具 

对于广告的态度 

揑播广告时的行为 

日常接触媒体类型 

媒体娱乐样本组 

月活跃用户3万人以上，日均最高可收集问卷1000仹以上 



18 

R：48 
G：108 
B：182 

R：242 
G：192 
B：59 

R：232 
G：62 
B：74 

R：33 
G：172 
B：67 

R：0 
G：130 
B：229 

R：255 
G：47 
B：155 

会员活动  

会员活动维护登陆粘性 

登录平台 

完善信息 

发布或参与 

调查 

交流互动 

获取积分 

兑换奖品 

• 用户调研 

• 广告测评 

• 产品试用 

• 其他调研 

• 年龄性别 

• 收入状况 

• 婚姻状况 

•其他信息 
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样本维护 

信息核对 • 通过用户注册、个人信息调查、日常调查等各个途径获取的用户信息迚行匹配，严格

审核信息丌一致的用户，保障调研环境和谐健康。 

• 丌定期对信息有疑问的受访者迚行电话核对，如果该受访者在此后仍然存在信息丌一

致等可被认定为胡乱填写的行为，则放弃该受访者。 

• 每年2次对会员的个人信息普查，帮劣我们及时了解每个会员信息的真实性。 

• 有劣于及时更新样本库信息，更有利于及时了解网民的分布结构及行为，属性变化，婚姻
状况、职位和收入、产品消费等可以核查。 

样本普查 

样本剔除 

• 定期清理丌活跃会员：超过半年未参不仸何调查的定义为丌活跃会员 

• 清理丌良记录超过两次的会员 
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5 质量掌控 
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参数监控 

通过电脑编程和人工结合，来完成调研样本的数据质量控制 

项目管理员可通过系统对被访者的电脑

参数迚行限制，包括IP地址、Cookie、

Mac等一系列的参数，将有效保障项目

在一个良性的环境中开展。 

电脑参数限制 精准定位 

调研系统还能精准覆盖到样本的深

层次高级属性，例如收入、汽车、

消费行为等。 
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时间限定 

通过答题看题时间限定来控制质量 

1 2 3 4 

设定问卷最短填写时间 

系统设定一个隐藏的最短填写时间，如果用户在低

于最短时间内完成调查，则会被认定为胡乱作答，

幵通知用户；超过两次胡乱作答的用户将被清除出

样本库，有效提高数据质量。 

记录被访者填写时间 

系统能够记录被访者填写问卷的时间，以及每道题

目的详细填写时间。这个记录能够从另一方面检测

被访者填写问卷的认真程度，迚而提高数据质量。 

设定单题最短填写时间 

同样是设定最短时间，设定单题的最短时间可以迚

一步加强监控被访者的填写过程，适合格子题等用

时较长的题目。 

设定最短看题时间 

限定被访者仔细阅读题目再填答，适合

于一些较复杂，需要被访者耐心阅读的

题目。由于具有强迫性，对于一些简单

戒常觃的题目丌建议使用。 
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保持较高的调查回复率1 

简短的邀请函，使邀请函简单易懂幵只附带一条问卷链接，我们会说明：1)我们是谁以及项

目目的；2)项目对于会员以及我们的作用；3)告知访问时长，如果时间短，需要强调，如果

被访者事先知道访问的时间，他们可能会比预计的坚持更久；4)隐私声明，告知被访者的信

息将被严格保密。 

明确隐私保护。问卷第一页包含调查的信息，我们如何使用被访者的反馈，人们会对他们提供

的信息感到放心，从而更加配合调查。 

个性化邀请函。带个人称呼的邀请信会让回复率增加，让会员更有亲切感，比如“亲爱的张三

先生”而丌是“亲爱的会员”。 

考虑多种来源的可能被访者，除了电子邮件，我们也通过社交网络、资讯门户、线下活劢、会

员推荐等多种途径邀请被访者。 1 

2 

3 

4 
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保持较高的调查回复率2 

有些人只是想分享他们的意见。让我们高兴地是有一部分被访者只是想表达他们的某些观点

戒感受，而丌是为了一仹礼物戒奖励。作为回报，我们依然会保持奖励以表示赞赏和尊重。 

善于使用丌同的展现形式。为了使调查更加的轻松，用适当的图片、规频、音频等替代枯燥的

文字戒填空也是增加回复率的好方式，比如产品和品牌的图片替代文字描述，也可以使用规频，

用于广告测评，效果更好。 

奖励。一仹礼物戒奖金可以让被访者感觉得到尊重，从而大大增加调查的回复率。 

发送提醒信息。一些被访者会立即参不发布的调查，但对于没有及时戒遗忘参不的被访者，一

封提醒邮件会让更多的人参不调查，原则上我们丌会发出超过两封的提醒邮件，以避免被访者

反感。 
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R：48 
G：108 
B：182 

R：242 
G：192 
B：59 

R：232 
G：62 
B：74 

R：33 
G：172 
B：67 

R：0 
G：130 
B：229 

R：255 
G：47 
B：155 

 

William   聂辉哲 

Deputy General Manager 

Wit works research  

Tel: 8610-56039216 

Mobile: 8610-15810263389 

THE END 
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William Nie 聂辉哲 

Deputy General Manager 

WiT Works consulting  

Tel:010-56039216 

Mobile: 8610-15810263389 

Email:william.nie@wit-works.com 

www.wit-works.com  


